附件1

安徽省医疗服务信息社会公开内容
[bookmark: _GoBack]单位名称：东至县中医医院           2026年第1季度 

	信息分类
	指标项目
	本期数值
	上期数值

	1.基本情况
	1.1 重点（特色）专科
	国家级
	0
	0

	
	
	省  级
	5（骨伤科、脾胃病科、针灸科、中风病科、肛肠科）
	5（骨伤科、脾胃病科、针灸科、中风病科、肛肠科）

	
	
	市  级
	3（儿科、普外科、骨科）
	3（儿科、普外科、骨科）

	
	
	院  级
	0
	0

	
	1.2 “江淮名医”人数
	1
	1

	
	1.3 床医比
	1:0.38
	1:0.38

	
	1.4 床护比
	1:0.4
	1:0.35

	2.医疗费用
	2.1 门诊患者人均医疗费用（元）
	239
	256

	
	2.2 住院患者人均医疗费用（元）
	3950
	4064

	
	2.3 医疗机构住院患者单病种平均费用（见附件2）

	
	2.4 基本医保实际报销比例（%）
	城镇职工
	66.14
	71.73

	
	
	城乡居民
	68.76
	69.50

	3.医疗质量
	3.1 治愈好转率（%）
	97.01
	97.72

	
	3.2 手术前后诊断符合率（%）
	98
	96.44

	
	3.3 急诊抢救成功率（%）
	90
	85.71

	
	3.4 抗菌药物使用强度（DDDs）
	19.39
	24.88

	
	3.5 门诊输液率（%）
	3.93
	3.96

	
	3.6 无菌手术切口感染率（%）
	0.2
	0

	
	3.7 住院患者压疮发生率（%）
	0.07
	0.02

	
	3.8 出院患者手术占比（%）
	16.71
	21.34

	
	3.9 手术患者并发症发生率（%）
	0.1
	0

	4.运行效率
	4.1 门诊患者平均预约诊疗率（%）
	1
	0.9

	
	4.2 门诊患者预约后平均等待时间（分钟）
	5
	5

	
	4.3 术前待床日（天）
	二级手术
	1.3
	1.4

	
	
	三级手术
	1.5
	1.7

	
	
	四级手术
	1.8
	2.0

	
	4.4 病床使用率（%）
	64.69
	69

	
	4.5 出院者平均住院日（天）
	6.04
	6.58

	
	4.6 门诊人次
	41178
	39881

	
	4.7 出院人次
	3786
	3823

	5.患者满意度
	总体满意度（%）
	97.8
	98

	6.服务承诺
	医疗机构服务承诺内容（见附件3）




附件2
医疗机构住院患者单病种平均费用

	住院患者前20位单病种平均费用

	序号
	疾病名称              （按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	腰椎间盘突出
	腰椎后柱融合术
	3780
	4183

	2
	腔隙性脑梗死
	
	3045
	3371

	3
	多发性脑梗死
	
	4186
	3999

	4
	神经根型颈椎病
	
	3490
	3620

	5
	取出骨折内固定装置
	内固定装置去除术
	4027
	3973

	6
	2型糖尿病伴血糖控制不佳
	
	3238
	3178

	7
	支气管肺炎
	
	1816
	1871

	8
	早期人工流产
	人工流产后刮宫术
	1373
	1371

	9
	急性支气管炎
	
	1770
	1652

	10
	慢性萎缩性胃炎
	胃镜检查
	2841
	2671

	11
	恶性肿瘤靶向治疗
	
	6138
	6910

	12
	社区获得性肺炎，非重症
	
	3206
	3427

	13
	混合痔
	痔结扎术
	4516
	4680

	14
	肩周炎
	
	3048
	3481

	15
	直肠息肉
	
	3073
	3133

	16
	恶性肿瘤免疫治疗
	
	3788
	3524

	17
	横结肠息肉
	
	3172
	3454

	18
	急性上呼吸道感染
	
	1320
	1491

	19
	慢性阻塞性肺病伴有急性加重
	
	3441
	2307

	20
	周围性面神经麻痹
	
	4510
	5067



	医院特色专科住院患者前5位单病种平均费用

	序号
	疾病名称          （按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	腰椎间盘突出
	腰椎后柱融合术
	3780
	4183

	2
	腔隙性脑梗死
	
	3045
	3371

	3
	多发性脑梗死
	
	4186
	3999

	4
	神经根型颈椎病
	
	3490
	3620

	5
	取出骨折内固定装置
	内固定装置去除术
	4027
	3973
































附件3

医疗机构服务承诺内容

	序号
	承诺服务内容

	1
	　依法文明行医、优质服务、恪守职业道德，严格遵守全省卫生系统“十项禁令”。

	2
	　合理检查、合理用药、合理治疗、严格执行处方管理制度、药品明码标价，接受病员和物价部门监督。

	3
	　不出售劣质、过期、霉变药品，凡病员举报我出售劣质、过期、霉变药品，经查属实，我院均对举报人给予一定经济补偿。

	4
	　门诊大厅设导医咨询台，为病人提供温馨、人性化服务；住院部实行“六个一”温馨服务。

	5
	　全天24小时接诊，节假日接诊。

	6
	　医院开设特困病房，凡低保户、特困病人到我院住院可凭低保证、特困证减免部分费用。

	7
	　对危、重、疑难病人，根据病人或家属要求，我们可邀请上级医院专家来院会诊。

	8
	　开辟绿色通道提供紧急医疗救助，急救电话0566-7018999

	9
	　设立监督、投诉电话：0566-7011459，如您对我们的服务承诺有意见，敬请拨打。
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